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Sluzby

Firma Tesort zajistuje rozsahlou skalu sluzeb, vyplyvajicich z jejiho zaméreni a odbornosti.
Tato sluzby zajistuji nasi odbornici pracujici mnoho let v tomto oboru a majici dokonaly
prehled o soucasnych trendech.

«  Navrhneme Vam nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi zplsob manipulace ve
vasem provoze s dirazem na bezpecnost prace.

e Provedeme Vas platnymi normami a predpisy z oblasti manipulace s
materialem.
e  Poradime Vam co vyzadovat od dodavatel( vasich manipulaénich prostredkd.

«  Navrhneme a zpracujeme vykresovou dokumentaci pro standardni i
specifické provedeni manipulaénich pripravku a zarizeni.

e Vytvofime pro vas$ provoz navrhy manipulacnich postupl s ohledem na vase
dosavadni postupy a s ohledem na bezpecnost prace.

f: ' « V pripadé potreby dalsi manipulace ve vasich béznych nebo i stisnénych
g = | = | provozech, provedeme analyzu potfeb a navrhneme nejvhodnéjsi konstrukci
[ | } pro zavéseni manipulacniho prostredku.
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.. &= i o «  Na vsechny vyrobky dodané firmou Tesort, zajistujeme zarucni i pozarucni
servis v nasich dilnach nebo primo u zakaznika.

«  Servis provadime i na nami nedodanych vyrobcich, které vsak odpovidaji
soucasné legislative.

o Zajistujeme pravidelné kontroly a revize vazacich a manipulacnich prostredku
v terminech dle pozadavku zakaznika.

o Zajistujeme trileté kontroly a revize magnetickou defektoskopii. Tuto ¢innost
provadéji zkuseni pracovnici certifikovani zkusebnim Ustavem.

e Pro Ucely evidence vazacich a manipulacnich prostredku byl vyvinut specialni
evidenéni program TERES. V tomto programu jsou evidovany vsechny vazaci a
manipulacni prostredky, které jsou distribuovany firmou Tesort.

o Evidencni program TERES je k dispozici téZ zakaznikdm, ktefi mohou program
vyuzivat pro svou evidenci.

o  Firma Tesort disponuje se tfemi zkusebnimi, zatéZzovymi stolicemi. Na téchto
zarizenich jsou provadény zkousky vazacich a manipulacnich prostfedkd dle
pozadavku zakaznika.

e Mobilni zkusebni stolice umoznuje provadét tyto zkousky primo u zakaznika.

e Na stabilni zkusebni stolici je mozno testovat manipulacni traverzy, ale i dalsi
zarizeni, az do tahového zatizeni 50 tun.

eV predvadécim centru je mozno vyzkouset mnoho zpGsobu manipulace s
bremeny.

« Je zde vystaven nejdulezitéjsi sortiment dodavanych manipulacnich a
vézacich prostredkd.

«  Firma Tesort pofada ve svych prostorach nebo pfimo u zakaznik mnoho
odbornych skoleni.

e Supervizor pro manipulaci Milan Zloch prednasi na mnoha celostatnich
konferencich v oblasti vazani a manipulace.
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Revize a servis

Servis a revize vazacich a manipulacnich prostfedki jsou ve firmé Tesort provadény
zkusenymi odborniky, ktefi pravidelné prochazi $kolenimi pFimo u vyrobcu jednotlivych
produktd.

Servis a revize jsou provadény po celé Ceské republice a na Slovensku.
V pripadé magnetické defektoskopie maji servisni technici kvalifikaci dle pozadavku EN 473
1S09712 a Std-101 APC pro obor nedestruktivni defektoskopie. Firma Tesort disponuje se

dvéma kompletnimi soupravami pro provadéni magnetické defektoskopie.

Funkénost a bezpecnost kontrolovany produktl je provérovana na zkusebnich stolicich s
kapacitou az 50 t.

Servisni automobily jsou vybaveny potfebnymi pFistroji, naradim i nahradnimi dily, tak ze

lze velkou Cast oprav provést hned pFi prvni navstévé u zakaznika. Dle evidence je to az
82% vsech servisnich a reviznich zasahu.

Na vsechny vyrobky dodané firmou Tesort, zajistujeme zaruéni i pozarucni servis v nasich
dilnach nebo primo u zakaznika. Servis provadime i na nami nedodanych vyrobcich, které
odpovidaji soucasné legislative.

Servis je provadén na zakladé nasi evidence nebo dle pozadavkl zakaznika.

Po provedeni servisni prohlidky nebo opravy je zakaznikovi vystaven protokol o funkcnosti
vyrobku.

Nahradni dily jsou odebirany primo u vyrobce nebo jsou pouzity odpovidajici ekvivalenty.

Vysledek servisni prohlidky nebo opravy je zaznamenavan do nasi elektronické evidence
TERES, ktera je k dispozici i pro zakaznika.

Zajistujeme pravidelné kontroly a revize vazacich a manipulacnich prostfedkd v terminech
dle nasi evidence nebo dle pozadavku zékaznika.

Zajistujeme trileté kontroly a revize magnetickou defektoskopii. Tuto ¢innost provadéji
zku$eni pracovnici certifikovani zkusebnim Ustavem.




Nejdulezitéjsi doklady pro provedeni revize jsou:

navod k pouziti
prohlaseni o shodé
evidencni karta v elektronické nebo papirové podobé

Vsechny uvedené dokumenty musi zakaznik vyzadovat pri koupi od dodavatele.

Vysoko pevnostni fetézy a ostatni komponenty musi byt oznaceny tak, aby byla mozna
jejich identifikace. Bez tohoto oznaceni neni mozné provést pozadované revisni Ukony.

Dvé kompletni pracovisté magnetické defektoskopie s pravidelnou kalibraci:

elektromagneticky zdroj
magneticka civka

mérka hustoty zkusebniho roztoku
Bertholdova mérka
mobilni zatemnovaci zarizeni

Zkusebni certifikované stolice s pravidelnou kalibraci:

tahové zatiZeni 6.000 Kg
tahové zatiZeni 20.000 Kg
tahové zatiZeni 50.000 Kg

Technické zarizeni pro snimani RFID ¢ipQ.

Vzdaleny pristup do evidence vazacich a manipulacnich prostfedkd dodanych nebo
revidovanych firmou Tesort.
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TERES - evidence manipulac¢ni techniky

Evidence manipulacni techniky TERES je nové vyvinuty portal pro evidenci revizi a
prohlidek manipulacni techniky.

Portal nabizi evidenci viech vazacich a manipulacnich prostredkud zakoupenych jak u
spolecnosti Tesort, tak u jinych dodavateld.

Pro vyuzivani portalu nabizime nékolik uzivatelskych licenci.

Pomoci systému TERES lze snadno a rychle provadét identifikaci kontrolovanych
produktl diky zabudovanému ¢i integrovanému RFID ipu. Lze vSak provést identifikaci
pomoci unikatniho kodu i bez ¢ipu.

V pripadé RFID ¢ipu je nacteni provedeno externi ¢teckou, ktera provede Gdaj do PC
nebo tabletu pomoci USB nebo Bluetooth a ten vyhleda prislusnou polozku. Timto
zpUsobem je mozné zavadét i nové kontrolované polozky do systému.

Software TERES lze vyuzit pro vSechny typy evidenci i revizi. Je samozirejmé, ze v
pripadé potreby je mozné prislusny zaznam - dokument vytisknout.

hlidani periodicity revizi a prohlidek vazacich a manipulaénich prostredku
tiskové vystupy primo v PDF nebo pripravené rovnou pro tisk

moznost spusténi na mobilnich zafizenich (Android, iOS, Windows Mobile)
Setfi Cas pri zadavani i vyhledavani polozek

program lze pouzivat bez slozitého zaskoleni uzivatele
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Seminare

Nékolikrat do roka nabizime Gc¢ast na odbornych skolenich. Garantem téchto skoleni je nas
expert pro manipulaci Milan Zloch.

Ve spolupraci s ostatnimi kolegy produkt manazery jsou pripraveny skoleni,

které se konaji v u¢ebnach firmy Tesort nebo pri vétsim zajmu i primo u zakaznika.

o legislativa, sestavy, pouziti
o legislativa, kontroly a prezkouseni

o legislativa, navrhy
e vypocty, pouziti a kontroly

o legislativa, vybér typu dle specifikace nasazeni a kontroly

o  seznameni s programem, ukazky funkce jednotlivych vstupd a vystupl programu
o ukazky pouziti pri provadénych kontrolach a revizich
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